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Abstract— An instrument was constructed and validated to measure satisfaction with professional training among to 358 
Nursing students. The results showed a Cronbach's alpha of 0.967, indicating high reliability, while a Kolmogorov-Smirnov 
normality test revealed a normal distribution among the dimensions, with significant results. A Spearman correlation also 
showed significant positive relationships between the instrument's dimensions. According to the data, most students were 
satisfied (75.05%) or satisfied (22.24%) with the services provided by the institution in their professional training; however, 
2.71% expressed dissatisfaction, especially with financial support, recognition, and humanistic development.  
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Resumen— Se elaboró y validó un instrumento para medir la satisfacción en su formación profesional a 358 estudiantes 
de la Licenciatura en Enfermería. Los resultados mostraron un Alfa de Cronbach de 0.967, lo que indica una alta fiabilidad, 
mientras que una prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, reveló una distribución normal entre las dimensiones con 
resultados significativos. Al aplicar una correlación de Spearman, se evidenciaron relaciones significativas positivas entre 
las dimensiones del instrumento. De acuerdo con los datos, la mayoría de los alumnos están satisfechos (75.05%) o 
conformes (22.24%), en relación con los servicios brindados por la institución en su formación profesional; no obstante, el 
2.71% manifestaron estar insatisfechos sobre todo con los apoyos económicos, reconocimiento y desarrollo humanístico.  

Palabras claves—Percepción, Calidad, Educativa, Formación, Profesional. 

I. INTRODUCCIÓN 
En la actualidad, debido a los avances científicos y las constantes innovaciones que se desarrollan a 

nivel mundial, países como México, enfrentan nuevos retos, por lo que es indispensable realizar cambios 
significativos en los sectores económicos, sociales, culturales y políticos, además de mejorar todos los 
niveles educativos de la nación [1], ya que si bien se ha incrementado la cantidad de instituciones 
educativas de nivel superior, existe un mayor número de matriculados, así como una notable amplitud de 
la oferta educativa, es indudable mejorar la calidad educativa para formar profesionales que sean más 
competitivos y respondan a diversas problemáticas que demanda un contexto globalizado [2]. 

Ante ello, la satisfacción estudiantil en los entornos educativos de nivel superior son un componente 
esencial para evaluar la calidad académica, administrativa y formativa de las instituciones universitarias, 
siendo esto en los últimos años, un concepto de gran transcendencia, pues representa un criterio para la 
acreditación de los programas educativos, así como de una mejora continua, y con ello, se vincula la 
retención estudiantil, el desempeño académico y la proyección profesional [3, 4]. En el ámbito de las 
ciencias de la salud, y particularmente en los programas de Licenciatura en Enfermería, la satisfacción 
de los estudiantes cobra especial relevancia, ya que estos programas combinan una sólida base teórica 
con una formación práctica rigurosa en escenarios clínicos reales. 

La formación en enfermería implica una carga académica significativa, la adquisición de 
competencias técnicas y humanas, así como la adaptación a contextos de alta exigencia emocional y 
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física; en este marco contextual, diversos factores pueden influir positiva o negativamente en la 
percepción de la satisfacción de los estudiantes, tales como la calidad de la enseñanza, el acceso a 
recursos educativos, las condiciones de las prácticas clínicas, la disponibilidad del personal docente, y el 
acompañamiento institucional [5, 6]; aunado a lo anterior, el desarrollo de habilidades interpersonales, el 
clima organizacional dentro de las instituciones educativas y la percepción del prestigio profesional, 
también forman parte de los elementos que inciden en dicha satisfacción [7, 8]. 

En el contexto internacional, se han realizado estudios que han demostrado que la satisfacción 
estudiantil se relaciona con las expectativas previas, experiencias vividas y el grado de alineación entre 
ambas [9, 10, 11]. En Latinoamérica, investigaciones realizadas en países como México, Chile y 
Colombia han evidenciado que los estudiantes de enfermería tienden a mostrar altos niveles de 
insatisfacción cuando las condiciones de las prácticas clínicas son desfavorables o el acompañamiento 
docente es insuficiente [12, 13, 14, 15]; particularmente, en México, se han desarrollado instrumentos 
específicos para medir la satisfacción estudiantil en enfermería, los cuales consideran dimensiones como 
la calidad docente, el ambiente institucional y el desarrollo personal y profesional [16, 17, 18, 19, 20]. 

No obstante, pese a los avances en la medición de la satisfacción estudiantil, aún existen áreas poco 
exploradas, especialmente en contextos regionales o institucionales específicos. Muchas universidades, 
particularmente las públicas, enfrentan desafíos estructurales y presupuestarios que impactan 
directamente en la experiencia formativa del estudiante; por ello, es fundamental que las instituciones 
educativas desarrollen este tipo de estudios, con el propósito de identificar sus fortalezas y áreas de 
oportunidad dentro de los programas educativos de enfermería, con el fin de implementar estrategias de 
mejora que respondan a las necesidades reales del estudiantado [21, 22]. 

Para poder medir, analizar y comprender la satisfacción de los estudiantes en su formación 
profesional, es conveniente el estudio de los modelos de satisfacción al cliente, ya que el alumnado 
representa el cliente principal de las instituciones educativas. Por tanto, si se parte de éstos modelos, se 
puede comprender el comportamiento dinámico de los clientes, quienes además presentan una gran 
diversidad de intereses, preferencias, expectativas y poder adquisitivo, lo cual se refleja en los perfiles 
de demanda, siendo estos modelos sustentados por sistemas integrados que determinan la causa y efecto, 
ya que estos modelos cuentan con un conjunto de variables de las cuales se obtiene información 
relacionada con las expectativas, percepción de los clientes y calidad de los productos y servicios 
ofrecidos por las organizaciones [23, 24, 25]. 

Por tanto, la satisfacción del cliente para cualquier organización pública o privada, se consigue 
mediante la aplicabilidad de los conceptos de calidad, deseos del cliente, así como la cobertura de sus 
necesidades y expectativas, siendo éstos, la base teórica de la elección del consumidor, la cual señala 
que los clientes consideran a la hora de elegir un producto o servicio, diversos aspectos como el precio, 
lo atractivo del producto y/o servicio, así como su calidad, por lo que éstos aspectos deben ser 
considerados prioritarios para desarrollar el modelo adecuado que conlleve a la satisfacción plena del 
cliente y con ello, asegurar su preferencia y lealtad [26]. 

No obstante, para cualquier organización que tenga como finalidad mejorar la satisfacción de sus 
clientes, tiene que iniciar por conocer el proceso de formación de la satisfacción al cliente, con el 
propósito de desarrollar normas y procedimientos más optimizados, y con ello, lograr elevar la calidad 
en los servicios y/o productos que ofrece a sus clientes [27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34]; por ello, para 
comprender aún más la conceptualización de la satisfacción del cliente, se hace mención de algunas 
teorías que permiten comprender lo que requieren las organizaciones para consolidar este constructo. 

Es importante resaltar que en un modelo descriptivo que explique el logro de la satisfacción del 
cliente, debe privilegiar la experiencia acumulada del cliente, con respecto a un producto o servicio, 
pues la percepción de satisfacción no es estática, por lo que la organización debe conocer la experiencia 
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de satisfacción del cliente, en base a la compra y uso de un determinado producto y/o servicio en cada 
momento, ya que el cliente experimenta diferentes procesos de satisfacción-insatisfacción, conforme al 
tiempo. De este modo, este modelo originó el instrumento del Índice de la Satisfacción del Cliente 
Americano (American Customer Satisfaction Index; ACSI, por sus siglas en inglés), el cual se 
fundamenta en las relaciones existentes entre las características percibidas por parte del cliente como: 
calidad, valor, tolerancia con respecto al precio, posibilidad de recompra y recomendación del servicio 
y/o producto a otros clientes [35]. Este modelo se ha tropicalizado para la medición de la satisfacción del 
cliente, en países europeos (Alemania y Suecia, de manera particular), generando el Índice European 
Customer Satisfaction Index, Germany Customer Satisfaction Index, así como el Barómetro Sueco de la 
Satisfacción del Cliente [36]. 

Otra propuesta teórica sobre el constructo de la satisfacción del cliente, se enfoca en tres factores: el 
higiénico, el cual establece lo esperado por el cliente y un fallo en su prestación, causará insatisfacción; 
el de crecimiento, referente a la prestación que otorga la organización y proporcionará satisfacción en el 
cliente, en donde un fallo en su prestación, no causará necesariamente insatisfacción; los de doble 
umbral, son los esperados por el cliente, en los que un fallo en su prestación causará insatisfacción y 
cuya prestación por encima de cierto nivel, origina satisfacción en el cliente; de esta forma, al ser 
analizados estos factores en su conjunto en diversos sectores y segmentos de mercado, inciden en la 
polarización satisfacción-insatisfacción de cada dimensión [37]. 

En la teoría de los dos factores [38] se señala que en la medición de la satisfacción o insatisfacción se 
deben originar dimensiones distintas en los productos y/o servicios, ya que no sería lo mismo minimizar 
la insatisfacción al cliente, que incrementar su satisfacción, por lo que las organizaciones deben definir 
cuáles son las dimensiones que se relacionan con dicha insatisfacción y cuales se relacionan con la 
satisfacción. 

Por otra parte, se ha comentado que el propósito de toda organización (pública o privada), se basa en 
enfocarse en el cliente; es decir, lo primordial estiba en cubrir sus necesidades o expectativas con 
respecto al producto y/o servicio ofrecido al cliente, lo cual es aplicativo en las instituciones educativas 
[39, 40]. 

Es de suma importancia destacar que, en un contexto mundial globalizado, el campo laboral demanda 
mayores competencias; por lo tanto, las Instituciones de Educación Superior (IES) y sus estudiantados, 
deben redefinir su rol, ya que en la actualidad, la sociedad demanda la capacitación continua en la 
formación del capital humano e intelectual, el cual debe estar mayor capacitado, tener conocimientos 
sólidos, desarrollar habilidades, así como el ser competitivos, a fin de resolver problemáticas reales [41, 
42, 43, 44, 45, 46]. 

Debido a lo anterior, es importante que tanto el alumnado y las instituciones educativas de nivel 
superior, visualicen las acciones primordiales para la capacitación continua en la formación profesional; 
de igual forma, es de suma importancia que las organizaciones no solamente culpen a las universidades 
en referencia a que los egresados no cumplen con el perfil profesional que les permita realizar las 
labores encomendadas o que sus conocimientos sean obsoletos, ya que las empresas también deben de 
involucrarse en la formación de los profesionales, a través de manifestar las habilidades, capacidades, 
actitudes y competencias que requieren los profesionistas y con ello, retroalimentar a las instituciones 
educativas, las cuales realicen los cambios pertinentes para que sus egresados cumplan con el perfil 
deseable para su desempeño profesional óptimo [47, 48]. 

Se ha indicado que la satisfacción del alumnado universitario es un elemento esencial para las 
instituciones educativas, ya que de este factor depende su continuidad y con ello, se logra la calidad 
educativa, la retención y permanencia de los estudiantes dentro de la institución, pero sobretodo, el 
prestigio; por tanto, es primordial encontrar formas fiables de evaluación, mismas que permitan la 
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medición de la satisfacción del alumno en su proceso de formación universitaria. Así, las Instituciones 
de Educación Superior pueden observar y analizar su realidad, a fin de poder comparar sus resultados 
con la de otras instituciones y redireccionar la mejora en las áreas de oportunidad para conseguir un 
crecimiento continuo a lo largo del tiempo [49, 50, 51]. 

Es importante destacar que para las instituciones educativas, es necesario conocer la satisfacción de 
sus estudiantes en lo referente a su formación profesional, ya que ésta representa el elemento principal 
que potencializa la calidad educativa; sin embargo, pese a que la calidad educativa puede ser evaluada 
con diversos indicadores o criterios, es más eficaz conocer directamente la percepción de cada 
estudiante, ya que es quien recibe la educación y consecuentemente la calidad de la misma [52]. 

Cabe recordar que las Instituciones de Educación Superior son visualizadas como sistemas complejos 
totalmente abiertos, cuya operatividad depende de las condiciones del contexto específico de la sociedad 
a la que pertenecen, la interacción de los procesos de enseñanza-aprendizaje, investigación, vinculación 
y gestión que se realizan dentro de la institución, dan como resultado un producto y un servicio, los 
cuales representan bienes intangibles, por lo que existen dos grandes dimensiones en la calidad 
educativa superior, siendo estas las características internas de las instituciones y las condiciones de 
relación de éstas con su entorno y compromiso social, en donde se enfatiza la satisfacción de sus 
estudiantes en su vida universitaria [53, 54, 55].  

Además, la interacción entre los profesores y el estudiantado es el elemento clave que se brinda en 
los servicios educativos, siendo un indicador preponderante para la calidad y por tanto, de satisfacción; 
aunado a lo anterior, el capital humano e intelectual (trabajadores, docentes y administrativos), la 
infraestructura, así como los servicios que ofrece la institución educativa a su comunidad estudiantil, son 
los elementos vitales que crean ciertas expectativas de la organización; es decir, el alumnado y en 
consecuencia, el prestigio de la institución [56, 57, 58,59, 60]. 

Así mismo, la satisfacción del alumnado es un elemento clave cuando se valora la calidad educativa, 
ya que representa la eficiencia de los servicios académicos y administrativos en cuanto a su satisfacción 
con cada una de las unidades de aprendizaje, las interacciones e interrelaciones con sus profesores y 
compañeros de clase, así como las instalaciones y equipamiento ofrecidos por la institución; con ello, el 
estudiantado tendrá una visión sustentada en sus percepciones, expectativas y necesidades, mismas que 
servirán como indicadores para el mejoramiento y desarrollo del programa educativo, tanto en sus 
gestiones, como en su operatividad [61, 62, 63, 64, 65]. 

Particularmente, existen mayores exigencias en todos los sectores e instituciones de salud, así como 
más demandas de los pacientes actuales, por lo que las Instituciones de Educación Superior se ven 
obligadas a mejorar la formación profesional de los estudiantes en enfermería; para ello, se requiere de 
una mayor infraestructura, tecnología, equipamiento, así como de capital humano e intelectual 
capacitado para atender y satisfacer las necesidades del alumnado dentro de las instituciones formadoras 
de profesionales en este campo [66, 67]. Cabe destacar que la profesión de enfermería a lo largo de la 
historia ha evolucionado, mismo que la ha conllevado a someterse en procesos de cambios y 
transformaciones; por ello, en la actualidad, las funciones de las enfermeras y enfermeros son muy 
complejas, razón por la cual el estudiantado dentro de su formación profesional, no solo requieren 
conocimientos de diversas ciencias, teorías y prácticas, sino que además, deben adquirir y consolidar 
valores y normas que permitan que cada alumno adquiera ese sentido de humanidad y empatía por los 
demás; es decir, una formación integral [68, 69].  

Hay que recordar que debido a los progresos científicos y tecnológicos a los que se enfrenta en su 
vida cotidiana el ser humano, sobretodo en el ámbito de la salud, aunado a una mayor información por 
parte de los usuarios, se requiere cubrir una mayor demanda en la calidad asistencial, por parte del 
personal de salud, por lo cual debe existir una estrecha relación entre las instituciones de nivel superior, 
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sociedad y mercado laboral, con el propósito de contribuir a una adecuada planificación de los planes y 
programas de estudio, para identificar las insuficiencias que se puedan presentar en la formación 
académica de los Licenciados en Enfermería, y de esta forma, reestructurar de forma adecuada los 
conocimientos, habilidades, actitudes y competencias que impacten en el desarrollo social, económico y 
cultural, y sobre todo para atender las necesidades de los pacientes. 

De esta manera, las instituciones educativas de nivel superior deben considerar que los planes de 
estudio de enfermería representan una entidad establecida para el servicio de la sociedad, por lo que le 
corresponde dar respuesta a las demandas de sus estudiantados, mediante el desarrollo de servicios que 
aseguren su posicionamiento en el contexto nacional e internacional, ya que en un entorno globalizado, 
representa una exigencia de la sociedad; no obstante, muchas instituciones no cuentan con una 
evaluación sistemática enfocada a la mejora continua en los servicios que ofrece al alumnado, por lo que 
al analizar esta cuestión, se puede identificar y fortalecer la satisfacción del matriculado con los 
servicios brindados por las instituciones educativas para su formación profesional [70, 71, 72, 73].  

Cuando se relaciona la educación superior con las demandas de la sociedad, algunas de las 
dimensiones más significativas están asociadas al grado de satisfacción del egresado en su puesto de 
trabajo, ya que se debe de recordar que en toda organización pública o privada es de suma importancia 
que sus colaboradores cuenten con un elevado grado de satisfacción en su formación, pues ésta 
repercute en la eficiencia del profesional y las labores a desempeñar; por ello, es vital que toda 
institución educativa determine el grado de satisfacción de sus alumnos, a fin de conocer la percepción y 
su sentir en lo que respecta a su formación profesional y humanística [74, 75, 76], no estando exenta la 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, ya que si bien es cierto que en la actualidad se ha venido 
reconociendo su calidad educativa, es importante continuar a la vanguardia e innovar el entorno 
universitario, en beneficio de toda la comunidad universitaria y de la propia sociedad. 

Por tal motivo, las instituciones educativas deben considerar al estudiante como su cliente principal, 
por lo que deben determinar las expectativas y necesidades del alumnado; ya que las Instituciones de 
Educación Superior al ser organizaciones de servicio, deben orientarse a mantener y mejorar 
continuamente la satisfacción de los servicios a los estudiantes, con la finalidad de aportar mayor calidad 
en los sistemas educativos, mismo que debe repercutir en la evolución de la propia institución en sus 
procesos y evolución [77, 78]. 

No se debe olvidar que el grado de satisfacción de los estudiantes es el promotor principal en el 
quehacer de las IES, cuya función sustantiva es la de formar recursos humanos altamente capacitados 
para responder a las necesidades que demanda la sociedad; por tanto, es un objetivo primordial que las 
instituciones consideran para mejorar la calidad educativa. De igual modo, el contexto universitario 
involucra el proceso enseñanza-aprendizaje, así como la calidad en los servicios de aulas, biblioteca, 
cafetería, áreas verdes, centro de cómputo, gestiones administrativas, instalaciones deportivas y 
culturales, etc., las cuales son indispensables para que el proceso de formación profesional sea de 
manera eficiente y adecuada [79, 80, 81, 82, 83]. 

Por todo lo anteriormente expuesto, este trabajo de investigación tuvo el propósito de elaborar un 
instrumento que pudiese evaluar la satisfacción en la formación profesional de los estudiantes de la 
Licenciatura en Enfermería de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, considerando sus 
características y contextualización; para ello, el cuestionario se fundamentó en correlacionar aspectos de 
motivación, infraestructura y equipamiento, relaciones interpersonales, servicios ofrecidos y rendimiento 
académico [84] para posteriormente validar el instrumento a través de métodos estadísticos que permita 
confirmar la medición de la percepción de satisfacción de los estudiantes de enfermería de la institución 
en cuestión, siendo un instrumento adaptado a su contexto interno y externo, lo cual hace posible que la 
propia institución determine la calidad educativa que oferta en esta licenciatura y con ello, definir las 
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estrategias de mejora que se vean reflejadas en la formación profesional de los estudiantes de 
enfermería. 

II. METODOLOGÍA 
Esta investigación se desarrolló en la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos (DAMR) de 

la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (UJAT), ubicada en la ciudad de Tenosique de Pino 
Suárez, Tabasco; México. El instrumento fue aplicado para su validación a una muestra de la población 
estudiantil de la Licenciatura en Enfermería en la División Académica de Ciencias de la Salud (DACS) 
de la UJAT, localizada en la ciudad de Villahermosa, Tabasco; México.  

El instrumento elaborado se basó en la teoría de los dos factores, la cual se fundamenta en la 
medición de la satisfacción o insatisfacción mediante diferentes dimensiones en los productos y/o 
servicios que otorga una organización, a fin de no minimizar la insatisfacción al cliente, ni incrementar 
su satisfacción, por lo que es necesario definir las dimensiones que se relacionan con la insatisfacción y 
cuales se relacionan con la satisfacción [85]. 

El diseño fue de tipo no experimental, ya que no se manipularon variables, sino que la muestra 
encuestada brindo mediante sus respuestas, sus distintos grados de satisfacción en cada una de las 
dimensiones evaluadas del constructo, en base a sus experiencias dentro de la institución; además, este 
estudio fue cuantitativo-descriptivo, puntualizando la percepción de la satisfacción de los estudiantes de 
la Licenciatura en Enfermería de la DACS-UJAT, con respecto a los diversos servicios ofrecidos por la 
institución en su formación profesional, durante el tiempo en que éstos realizan sus estudios de 
licenciatura, siendo de carácter correlacional de corte transversal, debido a que el alcance del estudio se 
hizo con variables medidas mediante una escala numérica tipo Likert de cinco puntos (totalmente en 
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.), con el 
propósito de conocer la relación que tiene cada dimensión con el constructo de satisfacción, mismos que 
fueron medidos en una sola ocasión a través de un cohorte en el tiempo. 

La población de estudio fueron los alumnos matriculados de la Licenciatura en Enfermería en los 
ciclos escolares de quinto al octavo grado de la DACS-UJAT, siendo la muestra conformada por 358 
estudiantes: 142 cursando el quinto ciclo, 22 pertenecientes al sexto ciclo, 160 inscritos en séptimo ciclo 
y 34 cursando el octavo ciclo. Para la selección de los participantes, se realizó un muestreo no 
probabilístico accidental de sujetos voluntarios de ambos sexos, sin límites de edad, para la aplicación 
del instrumento, siendo no probabilístico, ya que la aplicación dependió de la aceptación de los 
profesores a cargo de los diferentes horarios, además de ser accidental debido a que se evaluaron solo 
alumnos que se encontraron al momento de la aplicación del instrumento. 

En este corte, se excluyeron a los alumnos que estuviesen cursando primero, segundo, tercero y 
cuarto ciclo escolar, debido a la posibilidad de que esta población al momento del estudio, no estén 
interiorizados completamente con la División Académica o desconozcan los parámetros a medir 
incluidos en el instrumento; así mismo, fueron eliminados aquellos alumnos que manifestaron el deseo 
de no responder dicho cuestionario, así como aquellos cuestionarios que no fueron respondidos 
correctamente o quedaron inconclusos. 

El instrumento elaborado fue denominó Cuestionario para la Evaluación de la Satisfacción del 
Estudiante (CESE), mismo que consta de una portada para la presentación del cuestionario, una sección 
para la obtención de datos sociodemográficos de los encuestados, referente a su edad, sexo, ciclo 
escolar, licenciatura y turno, con la finalidad de obtener información sobre algunas características de la 
población de estudio; posteriormente, se presenta la sección con los 108 ítems que lo conforman, 
mismos que están distribuidos en siete dimensiones, cada una definida y puntualizando sus indicadores 
(Tabla 1). 
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Tabla I.  Dimensiones y sus definiciones del constructo de satisfacción de los estudiantes en su formación   profesional. 

Dimensión Definición Indicadores Escala de 
medición 

1. Servicio 
recibidos 

Entorno institucional que otorga 
condiciones apropiada para la 
formación profesional, así como 
el funcionamiento óptimo de los 
servicios estudiantiles. 
 

Evalúa las necesidades básicas de 
instalaciones, infraestructura, 
servicio y seguridad. Consta de 41 
ítems. 

Tipo Likert con una 
escala de medición 
de cinco puntos: 
 
1. Totalmente en 
desacuerdo. 
2. En desacuerdo. 
3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo. 
4. De acuerdo. 
5. Totalmente de 
acuerdo. 

 

2. Apoyos 
económicos 

Constituye la seguridad para que 
su condición socioeconómica sea 
considerada y no represente un 
obstáculo en su proceso 
formativo. 
 

Evalúa la satisfacción económica 
y se conforma de 8 ítems. 

3. Identidad y 
pertinencia 

Es lo concerniente a sentirse parte 
de la institución y tener la 
aceptación por el hecho de ser 
alumno, así como de contar con 
las oportunidades de participar en 
la vida institucional. 
 

Evalúa la satisfacción emocional 
y la conforman 13 ítems. 

4. Relación 
docente-alumno 

Aborda el plan y programas de 
estudio, la organización del 
trabajo colectivo e individual, así 
como la interacción entre 
docentes y alumnos para lograr un 
aprendizaje significativo y la 
apropiación de conocimiento. 
 

Evalúa la relación que hay entre 
el docente y el alumno, consta de 
24 ítems. 

5. Superación 
académica 

Definida como la propia 
autorrealización y crecimiento de 
cada estudiante en su formación 
académica intra y extramuros. 
 

Comprende el crecimiento 
académico y se conforma de 7 
ítems. 

6. Desarrollo 
humanístico 

Potencialización de su capacidad 
de resiliencia para enfrentar retos 
en su vida personal y profesional 
con actitudes y aptitudes 
apropiadas durante su vida 
universitaria. 
 

Crecimiento humanístico, el cual 
comprende 9 ítems. 

7. 
Reconocimientos 

Satisfacción del alumno por ser 
reconocido por la institución por 
los logros alcanzados en su 
contexto universitario. 

Se reconoce su esfuerzo en sus 
estudios y consta de 6 ítems. 

 
Una vez elaborado el instrumento se sometió a una validación por expertos, quienes puntualizaron de 

acuerdo con su perfil profesional, observaciones en cada enunciado, los cuales fueron analizados para 
ser corregidos. También, se solicitó la revisión el cuestionario por parte del Comité de Investigación de 
la DAMR-UJAT, quienes al evaluarlo, procedieron a su aprobación para su aplicación; 
consecuentemente, se hizo la petición formal a la DACS-UJAT para realizar la aplicación del 
instrumento en la población estudiantil de interés para esta investigación; posteriormente, de acuerdo a 
los criterios de inclusión y exclusión, se seleccionaron los grupos participantes (quinto, sexto, séptimo y 
octavo ciclo escolar). 
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No se consideró un tiempo límite para responder el CESE; no obstante, durante su aplicación se 
estimó un promedio de tiempo entre 30 a 40 minutos, haciendo hincapié con los participantes de 
responder cada uno de los ítems; ya que la omisión de alguno alteraría los resultados y se tendría que 
contar con un valor para datos perdidos (0).  

El número que se obtuvo fue interpretado a partir de la escala presentada a continuación en la que 
mediante la valoración de acuerdo con los ítems que conforman cada dimensión, se utilizó una escala de 
respuesta tipo Likert de cinco puntos, la cual fue desde Totalmente en desacuerdo (1) a Totalmente de 
acuerdo (5). Cabe recordar que la escala de Likert permite medir actitudes y conocer el grado de 
conformidad del encuestado, siendo útil en situaciones en las que se pretende que el encuestado matice 
su opinión; en este sentido, las categorías de respuesta sirvieron para capturar la intensidad del sentir del 
encuestado hacia dicha afirmación. Para este proceso, se sumó la valoración de cada de cada uno de los 
ítems que conforman las dimensiones, luego se interpretaron los resultados a partir de la escala de 
valoración (Tabla 2). 

Tabla II.  Escala de valoración del cuestionario CESE. 

Dimensión Ítems 
Totalmente en 

desacuerdo 
(1) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Totalmente 
de acuerdo 

(5) 
1. Servicios recibidos 1-41 41 42-82 83-123 124-164 164-205 
2. Apoyos económicos 42-49 8 9-16 17-24 25-32 33-40 
3. Identidad y pertinencia 50-62 13 14-26 27-39 40-52 53-65 
4. Relación docente-

alumno 63-86 24 25-48 49-72 73-96 97-120 

5. Superación académica 87-93 7 8-14 15-21 22-28 29-63 
6. Desarrollo humanístico 94-102 9 10-18 19-27 28-36 37-45 
7. Reconocimiento 103-108 6 7-12 13-18 19-24 25-30 

Satisfacción Total 1 al 108 108 109-2016 217-324 325-432 432-540 
 

De igual forma, se agruparon según la escala Likert, en los valores de cada dimensión y opción de 
respuesta, de tal forma que se categorizó en: Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo=Insatisfacción; 
ni de acuerdo ni en desacuerdo=Conforme y De acuerdo y Totalmente de acuerdo= Satisfecho, con sus 
respectivas valoraciones de acuerdo con cada una de las dimensiones y al valor estimado en la sumatoria 
(Tabla 3). 

Posteriormente, se llevó a cabo la aplicación del instrumento, con la finalidad de recabar la 
información de interés para el presente estudio y con ello, valorar la fiabilidad del instrumento, medir la 
satisfacción de los estudiantes encuestados y observar si se presentan relaciones entre las dimensiones 
que conforman al constructo. Con las respuestas obtenidas, se procedió a realizar los métodos 
estadísticos pertinentes para las pruebas cuantitativas, utilizando para ello el paquete estadístico SPSS 
versión 23, procesando los datos sobre el grado de relevancia de los ítems, referente a los indicadores de 
cada dimensión. 
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Tabla III.   Categorías de la Escala de valoración CESE. 

Dimensiones Insatisfacción Conforme Satisfecho 
1. Servicios Recibidos 41-82 83-123 124-205 
2. Apoyos económicos 8-16 17-24 25-40 
3. Identidad y pertinencia 13-26 27-39 40-65 
4. Relación Docente-Alumno 24-48 49-72 73-120 
5. Superación Académica 7-14 15-21 22-63 
6. Desarrollo Humanístico 9-18 19-27 28-45 
7. Reconocimiento 6-12 13-18 19-30 

Satisfacción Total 108-216 217-324 325-540 

 
Así, se procedió mediante la prueba de Alfa de Cronbach, determinar el coeficiente de fiabilidad del 

instrumento, mismo que se corroboró mediante una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov; 
además, se estimó el coeficiente de correlación de Spearman para observar si se presentaban relaciones 
estadísticas significativas entre las dimensiones. Por otra parte, las variables cualitativas fueron descritas 
en base a los resultados obtenidos. 

Esta investigación se apegó a las consideraciones éticas y legales basadas en el principio del respeto  
y dignidad de las personas, el derecho a la autodeterminación y manteniendo la confidencialidad, de 
acuerdo con la Asociación Médica Mundial [86], quien promulgó la Declaración de Helsinki como una 
propuesta de principios éticos en la que menciona que toda investigación médica en seres humanos debe 
fundamentarse con los principios científicos aceptados y debe sustentarse con un profundo conocimiento 
de referencias científicas; de esta forma, cada proyecto de estudio debe describir claramente y ser 
justificado en un protocolo de investigación, mismo que debe ser enviado para consideración, 
comentarios, consejo y aprobación del comité de ética de investigación pertinente antes de comenzar el 
estudio. Así mismo, se resguarda la intimidad de la persona que participe en la investigación y la 
confidencialidad de su información personal; para ello, se hizo un escrito informativo de consentimiento 
para garantizar que la información obtenida es protegida, y se obtiene de manera voluntaria. 

De igual forma, el Código de Ética para Enfermeras y Enfermeros en México [87], en su Capítulo II, 
Artículo III; el cual establece mantener una relación estrictamente profesional, en un ambiente de 
respeto mutuo y reconocimiento de su dignidad, valores, costumbres y creencias. También es 
considerado lo expuesto en el Capítulo III, Artículo X [88], donde se señala que deben ser aplicados los 
conocimientos científicos, técnicos y humanísticos; de igual forma, en el Artículo XI en este mismo 
Capítulo, se menciona que se debe ser imparcial, objetivo y ajustarse a las circunstancias en la que se 
dan los hechos. 

De forma análoga, se consideraron los principios éticos y legales que derivan de la Ley General de 
Salud en Materia de Investigación [89], donde se enfatiza el criterio al respeto a la dignidad, protección 
de los derechos y bienestar de cada uno de los participantes, de acuerdo con lo establecido en su 
Artículo 13 y se dio cumplimiento al Artículo 14, pues el proceso de recolección de datos fue avalados y 
autorizados el Comité de Investigación de la DAMR-UJAT y de la institución receptora (DACS-UJAT), 
conforme a los Artículos 21 y 22, se contó con el consentimiento de los participantes fundamentados en 
un documento escrito; aunado a lo anterior, el instrumento de recolección de datos fue protegido para 
dar fe a la privacidad de cada uno de los participantes, ya que no se registraron sus nombres como lo 
indica el Artículo16; conforme a lo descrito en el Artículo 17, esta investigación se considera sin riesgo, 
ya que no se emplearon técnicas y métodos de investigación en los que fuera necesario alguna 
intervención o modificación intencionada.  

Además, se consideró la NOM-012-SSA3-2012 [90], donde se establecen los criterios normativos de 
caracteres administrativos, éticos y metodológicos, que corresponden a la Ley General de Salud y al 
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Reglamento en Materia de Investigación, siendo obligatorios para solicitar la autorización de proyectos 
o protocolos con fines de investigación para el empleo de seres humanos, en la cual se indica que toda 
investigación debe contener su autorización para su desarrollo, una carta de consentimiento informado 
por parte del Comité, el cual deberá estar integrado por profesionales en materia de investigación de 
salud, evidencia científica suficiente, informes técnicos, la institución o establecimiento donde se lleve a 
cabo la investigación, sujeto de investigación, además de ciertos lineamientos contenidos en el proyecto 
o protocolo de investigación para su aprobación.   

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
De acuerdo con el análisis desarrollado de cada una de las respuestas brindadas por la población 

estudiantil de la Licenciatura en Enfermería de la DACS-UJAT, se obtuvieron resultados que permiten 
la descripción de las características sociodemográficas de los encuestados, la fiabilidad del instrumento, 
las relaciones existentes entre las dimensiones, así como el grado de satisfacción con respecto a la 
formación profesional de los estudiantes de enfermería. 

De acuerdo con los datos sociodemográficos obtenidos, de los 358 encuestados, 80.5% (288 
participantes) son del sexo femenino y 19.5% (70 alumnos) pertenecen al sexo masculino, lo cual pone 
de manifiesto que en este tipo de licenciaturas prevalece una mayor población femenina realizando este 
tipo de estudios universitarios. Por otra parte, el 39% (139) cursan el quinto ciclo escolar, 7% (26) están 
en sexto ciclo, 45% (161) se encuentran inscritos en séptimo ciclo y 9% (32) cursan el octavo ciclo. De 
la población encuestada, el 71% (219) estudian en el turno matutino y el 39% (139) estudian en el turno 
vespertino, siendo la edad promedio de 20.93±2.181, con un valor mínimo de 17 años y un máximo de 
37 años. Al realizar el análisis de fiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, se obtuvieron 
valores estadísticamente significativos en cada una de las dimensiones, así como el total del constructo 
de satisfacción (Tabla 4), por lo que se pudo constar que el instrumento responde de forma confiable a 
las diversas variables plasmadas en cada ítems y dimensión. 

Tabla IV.  Estimaciones de los coeficientes Alfa de Cronbach por dimensión/Constructo. 

Dimensión Número de ítems Alfa de Cronbach 
1. Servicios recibidos 41 0.919 
2. Apoyos económicos 8 0.824 
3. Identidad y pertinencia 13 0.892 
4. Relación docente-alumno 24 0.948 
5. Superación académica 7 0.826 
6. Desarrollo humanístico 9 0.858 
7. Reconocimientos 6 .812 
Satisfacción Total 108 0.967 

 
Para comprobar la fiabilidad, se aplicó una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una 

muestra, donde se observó que todas las dimensiones tuvieron una distribución normal con un resultado 
de p=.200 (Tabla 5).  
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Tabla V.  Resultados obtenidos en la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov en el presente estudio. 

Hipótesis nula Sig. Decisión 
La distribución de satisfacción total es normal con media 
375.60 y desviación estándar 47.790. .200 1.2 

Conserve la hipótesis nula 1. La distribución de servicios recibidos es normal con 
media 133.36 y desviación estándar 20.086. .200 1.2 

2. La distribución de apoyos económicos es normal con 
media 24.56 y desviación estándar 5.855. .200 1.2 

3. La distribución de identidad y pertinencia es normal con 
media 46.33 y desviación estándar 7.525. .200 1.2 

Rechace hipótesis nula 

4. La distribución de relación docente-alumno es normal 
con media 92.07 y desviación estándar 13.759. .200 1.2 

5. La distribución de superación académica es normal con 
media 27.42 y desviación estándar 3.475 .200 1.2 

6. La distribución de desarrollo humanístico es normal con 
media 32.76 y desviación estándar 5.159. .200 1.2 

7. La distribución de reconocimiento es normal con media 
19.09 y desviación estándar 4.502. .200 1.2 

*Se muestran significaciones asintóticas. El nivel de significancia es 0.05; 1Lilliefors corregido. 2Este es 
un límite inferior de la verdadera significación. 

 
Una vez obtenidos los resultados anteriores, se procedió a desarrollar el análisis estadístico del 

coeficiente de correlación de Spearman, el cual evidenció relaciones positivas significativas entre las 
dimensiones del instrumento, por lo que se puede deducir que el instrumento en general presenta 
relaciones positivas significativas con cada una de las dimensiones que lo conforman (Tabla 6). 

Tabla VI.  Matriz de correlación Spearman referente a cada dimensión y el constructo de satisfacción. 

Constructo/Dimensión ST SR AE IP RD-A SA DH R 
ST 1.000        
SR .907** 1.000       
AE .724** .658** 1.000      
IP .771** .619** .547** 1.000     
RD-A .789** .566** .433** .574** 1.000    
SA .585** .400** .402** .450** .600** 1.000   
DH .689** .536** .470** .526** .506** .468** 1.000  
R .609** .543** .398** .459** .391** .269** .485** 1.000 

*SR: Servicios Recibidos, AE: Apoyos Económicos, IP: Identidad y Pertinencia, RD-A: Relación Docente-Alumno, SA: 
Superación Académica, DH: Desarrollo Humanístico, R: Reconocimiento, ST: Satisfacción Total.  
** La correlación es significativa a nivel 0.01 

 
Por último, se realizó un análisis de frecuencia en la que se obtuvo el porcentaje de cada una de las 

dimensiones. Al realizar el análisis general sobre la percepción de satisfacción en todo el instrumento, se 
observó que el 75.05% de los encuestados manifestaron estar satisfechos, 22.24% se sienten conformes 
y solo el 2.71% están insatisfechos con los servicios que les brinda la institución educativa (Tabla 7). 
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Tabla VII.  Percepción de la satisfacción por cada una de las dimensiones y del constructo.   

DIMENSIÓN INSATISFACCIÓN CONFORME SATISFECHO 
1. Servicios Recibidos 0.0% 30.8% 69.2% 
2. Apoyos Económicos  8.9% 38.5% 52.7% 
3. Identidad y pertinencia 0.6% 17.8% 81.7% 
4. Relación Docente-Alumno 0.6% 09.5% 89.9% 
5. Superación Académica 0.0% 07.1% 92.9% 
6. Desarrollo humanístico 1.8% 13.0% 85.2% 
7. Reconocimiento 7.1% 39.1% 53.8% 
Percepción de Satisfacción 2.71% 22.24% 75.05% 

 
En base a los resultados obtenidos, se puede discutir que: 
El instrumento CESE elaborado para medir el grado de satisfacción de 358 estudiantes de la 

Licenciatura en Enfermería, obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.967, el cual sugiere una 
alta fiabilidad para responder al constructo, mientras que la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, presentó una distribución normal entre las dimensiones, con resultados significativos (p=0.05); 
por su parte, el análisis de correlación de Spearman, evidenció relaciones positivas significativas entre 
las dimensiones del instrumento (p=0.01). De acuerdo con la escala de satisfacción, el 75.05% de los 
alumnos se sienten satisfechos y el 22.24% conformes, en relación con los servicios recibidos, 
superación académica, identidad y pertinencia, relación docente-alumno, desarrollo humanístico; no 
obstante, el 2.71% de los encuestados manifestaron estar insatisfechos, sobre todo en lo referente con los 
apoyos económicos, reconocimiento y desarrollo humanístico.  

De acuerdo con los datos obtenidos en esta investigación con respecto a la fiabilidad estimada 
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach y la prueba de normalidad, los resultados concuerdan con 
diversos estudios realizados; por ejemplo, en España se hizo un instrumento compuesto de siete 
dimensiones con 32 ítems y un índice de respuesta con escala Likert de cinco puntos, con la finalidad de 
medir la satisfacción en los estudiantes de enfermería en su proceso formativo, mediante un diseño 
exploratorio con 80 alumnos. La prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov, mostró un 
comportamiento normal con un nivel de significancia adecuado (p<0.05), mientras que el Alfa de 
Cronbach tuvo un valor de 0.769, el cual es adecuado para su validación, por lo que concluyeron que el 
instrumento es apropiado para medir en el alumnado el grado de satisfacción en su formación 
profesional; de hecho, los encuestados manifestaron sentirse satisfechos en lo referente a la formación 
recibida y atención, destacando la calidad docente y su accesibilidad: sin embargo, señalaron que la 
infraestructura, el servicio de reprografía y biblioteca, son servicios insatisfechos [91]. 

De igual forma, se puede afirmar que se obtuvo una alta consistencia de fiabilidad del CESE (Alfa de 
Cronbach de 0.967), en comparación con otros instrumentos elaborados para el mismo fin; por ejemplo, 
Mejías, A. y Martínez, D. (2009). Desarrollo de un instrumento para medir la satisfacción estudiantil en 
Educación Superior, basándose en modelos universitarios de México, Puerto Rico, Perú y Venezuela; para 
ello, aplicaron en una muestra de estudiantes (60) de la carrera de Ingeniería Industrial de la Universidad 
de Carabobo, mediante la adecuación muestral (Determinante=1,633E-05; KMO=0,702), analizando los 
datos mediante un análisis de factores. Con ello, identificaron seis dimensiones subyacentes a la 
satisfacción estudiantil: atención del personal, aspectos académicos, empatía, oferta académica, gestión 
docente y aspectos complementarios, las cuales explican el 67% de la varianza total. Con los resultados 
obtenidos, concluyeron que la escala de Alfa de Cronbach es fiable (>0.800) y valida, en base a la 
significancia obtenida en las pruebas estadísticas (5%) para medir la satisfacción estudiantil [92]. 

En otra investigación desarrollada para determinar la satisfacción de los alumnos en una Institución 
de Educación Superior en México, mediante el empleo de un instrumento de satisfacción del cliente a 
nivel universitario (SEU), a través de un estudio exploratorio con un muestreo no probabilístico, 
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recolectando 163 datos de alumnos de la Ingeniería Industrial, previa demostración de la adecuación 
muestral (Determinante=1.01E-10) y el estadístico KMO (0.909), realizaron un análisis de factores, 
mediante una rotación Varimax, con lo que identificaron seis dimensiones: aspectos académicos, 
aspectos administrativos, aspectos complementarios, oferta académica, entorno y empatía, las cuales 
explican un 67.57% de la varianza total y las pruebas estadísticas mostraron significancia al 5% y el 
Alfa de Cronbach (>0.70), evidencian la validez y fiabilidad de la escala del instrumento [93].  

En otra investigación, se desarrolló la medición del grado de satisfacción del alumnado con respecto 
a su formación educativa en una universidad pública de Chile, para lo cual se diseñó un cuestionario de 
satisfacción de estudiantes, basado en los factores que afectan la percepción del servicio educativo. El 
cuestionario fue aplicado a una muestra de 2,086 alumnos. De acuerdo con los resultados, el Alfa de 
Cronbach fue de 0.890 y se evidenció una alta satisfacción en general, en base a la percepción de la 
reputación de la universidad, así como un alto involucramiento de los alumnos en su proceso de 
aprendizaje. Además, se identificaron niveles de insatisfacción en la calidad del servicio administrativo 
y el equipamiento e infraestructura, así como en algunas variables del servicio docente, por lo que se 
concluyó que estas variables miden significativamente el grado de satisfacción de estudiantes en un 
entorno universitario público, y con ello, se hace posible mejorar la prestación educativa [94]. 

Mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov aplicada a los encuestados, la 
satisfacción total (media de 375.60±47.790) es significativa (p=0.05), por lo que las pruebas realizadas 
en esta investigación, confirman que el instrumento CESE es idóneos para medir el grado de 
satisfacción de los estudiantes universitarios en su formación profesional, ya que tiene alta fiabilidad, en 
base a los criterios generales y su clasificación que se deben considerar en la elaboración de 
instrumentos que puedan medir un constructo en particular, el valor de 0.900 es considerado excelente 
[95]. 

De acuerdo con las pruebas realizadas, se observó que los alumnos inscritos en la Licenciatura en 
Enfermería de la DACS, en su mayoría, están satisfechos (75.05%), observándose mayor grado de 
satisfacción en las dimensiones de superación académica, relación docente-alumno, desarrollo 
humanístico e identidad y pertinencia, lo cual coincide con un trabajo realizado para identificar el nivel 
de satisfacción académica y los aspectos que se asocian con la satisfacción e insatisfacción académica de 
los estudiantes de la Licenciatura en Didáctica del Francés de la Universidad de Guadalajara, con una 
muestra compuesta por estudiantes de los últimos dos semestres, así como las tres generaciones de 
reciente egreso. Los resultados mostraron que los sujetos tienen altos niveles de satisfacción con su 
trayectoria académica en la Universidad en los aspectos relacionados al proceso académico, la docencia, 
el desarrollo personal y profesional, la implicación con la carrera, así como altos niveles de 
insatisfacción en lo referente con la organización administrativa [96]. 

De igual forma, en un estudio diagnóstico-comprensivo hecho con 39 estudiantes, donde mediante un 
modelo de satisfacción diseñado con cuatro dimensiones: conocimiento e intencionalidad atribuida, 
valoración de la utilidad atribuida, valoración del proceso y proyección social, las cuales consideran los 
elementos clave en el aprendizaje y servicio (aprendizajes ciudadanos, aprendizajes personales, 
aprendizajes curriculares, procesos de reflexión, etc.). El análisis de la información fue mediante una 
técnica triangulada (cuestionario, entrevista y grupos de discusión), así como por los informantes 
(estudiantes, profesorado, coordinadores y miembros de entidades). Los resultados mostraron un alto 
grado de satisfacción del alumnado, siendo la dimensión valoración de la utilidad atribuida la que más 
ha influido en el resultado, por lo que se puede señalar que los resultados están condicionados por la 
relación generada entre profesorado, entidades y estudiantes, así como por la posibilidad de vincular la 
teoría con la práctica [97]. 

Así, esta investigación responde al cuestionamiento original planteado al inicio y que de acuerdo con 
los hallazgos encontrados, el instrumento elaborado y validado (CESE) mide y responde de manera 
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confiable, el grado de satisfacción de los estudiantes, en este caso particular, el matriculado en la 
Licenciatura en Enfermería de la DACS-UJAT, debido al análisis estadístico, ya que evidencian una alta 
fiabilidad y muestra las relaciones que pueden presentarse entre las dimensiones; además, se puede 
obtener la satisfacción en general de los estudiantes con respecto a su formación profesional que brinda 
la institución educativa, con el propósito de formar capital humano competitivo y mejorar la calidad de 
los servicios de manera continua. 

IV. CONCLUSIONES 
En base a los resultados obtenidos, se pudo concluir que el instrumento CESE (Cuestionario para la 

Evaluación de la Satisfacción del Estudiante), alcanzó un alto grado de validez superior al noventa por 
ciento; por lo tanto, se afirma que mide de manera confiable el grado de satisfacción de los estudiantes 
con respecto a los servicios que brinda la institución para su formación profesional. Esto se pudo 
constatar con las pruebas estadísticas realizadas, mismas que confirman que el CESE presenta validez de 
criterio, tanto concurrente como predictivo; así mismo, se observa una distribución normal significativo 
(p=0.05); de igual forma, se evidenciaron relaciones positivas significativas (p=0.01), entre las 
dimensiones del instrumento. 

La importancia de este tipo de investigaciones está vinculada con la necesidad que tienen las 
organizaciones para generar y contar con información permanente y pertinente sobre su funcionamiento, 
calidad, desempeño y resultados; lo que permite al sistema universitario, incrementar su propia 
capacidad de aprendizaje, entender lo que está ocurriendo en su entorno, para innovar y crear estrategias 
de mejora, así como adquirir una cultura de evaluación sistémica, basada en resultados. 

Además, el instrumento aplicado se puede emplear en otros contextos universitarios a nivel nacional 
e internacional. Cabe señalar que la medición de la satisfacción en la formación profesional basado en 
los servicios ofrecidos en el ambiente universitario representa una oportunidad para identificar aquellos 
servicios que no se satisfacen de forma correcta o en su totalidad y con ello, la institución educativa 
puede desarrollar las acciones pertinentes para la mejora continua de la calidad educativa y así, elevar el 
prestigio de la institución y estar a la vanguardia. 
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