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Abstract- The purpose of this article is to make known the permanent and close relationship between Higher Education
institutions in Mexico and the working market in question of the competencies that are required. A descriptive research was
carried out, knowing the theories and relational concepts. The observed results were that there is a divorce between the
aforementioned organizations, since currently the competences are not developed in a formal way, since in various
institutions they found that the skills, abilities and knowledge are different from the reality, but there is a third element also
very important that is the family. In conclusion, these three elements must be carried out through symbiosis.
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Resumen— EI proposito de este articulo es dar a conocer la permanente y estrecha relacion entre las instituciones de
Educacién Superior en México y el mercado laboral en cuestion de las competencias que se requieren. Se llevd a cabo una
investigacién de tipo descriptivo conociendo las teorias y conceptos relacionales. Los resultados observados fue que existe
un divorcio entre los organismos anteriormente mencionados, ya que actualmente las competencias no son desarrolladas de
una manera formal, ya que en diversas instituciones se encontraron que las aptitudes, habilidades y conocimientos son
diferentes con la realidad, pero existe un tercer elemento también muy importante que es la familia. En conclusion, estos
tres elementos deben llevarse a cabo a través de la simbiosis.
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I. INTRODUCCION

El termino simbiosis estd conformado por la unién del prefijo sin que significa “conjuntamente” y el
vocablo bios que puede traducirse como “vida” y del sufijo osis que equivale a “impulso”, El término
nos parecio adecuado para nuestro articulo ya que de los tipos de simbiosis se asemeja a lo llevado a
cabo por el profesionista.

En primer término, tenemos la simbiosis Mutualismo, En este caso las dos especies se beneficia
claramente de la relacion que se establece entre ambas lo que supone que vean mejoras en su aptitud.
Lo asemejamos a la integracion entre Institucion Educativa y Organizacion.

El segundo tipo Comensalismo, es la interaccion entre dos en la que uno se beneficia del otro sin que
este segundo se vea perjudicado en ningin momento. Tomando en cuenta nuestro tema ambas se
benefician tanto la institucion como la organizacion sin perjudicarse una a la otra.

Y por ultimo tenemos al Parasitismo, en este tipo una de las partes se ve perjudicada y la otra se
beneficia.

En lo que respecta al término Competencia Mc Clelland, (1973) aludiera explicitamente como
aquello que realmente causa un rendimiento superior en el trabajo, es decir, aquellos elementos que
inciden al alza sobre los resultados inicialmente esperados, largo ha sido el debate sobre su
interpretacion.
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Las competencias son los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes requeridas, para que una
persona realice cualquier actividad productiva, social o de gobierno, con un nivel de alto desempefio,
definidos por los propios sectores (CONOCER).

Buscando un nexo de unién con la propuesta trazada anteriormente, el modelo que, a continuacion, se
propone, describe a las competencias siempre desde nuestra percepcion particular en dos bloques
interrelacionados entre si, las individuales y las grupales, ambas concebidas como el “espiritu” que da
sentido armonioso y coherente a la proyeccion personal y profesional del individuo en el conjunto de la
organizacion.

Esto pone de manifiesto como las competencias individuales (iniciativa y proactividad; adaptacion y
flexibilidad; liderazgo personal; analisis de problemas y toma de decisiones) y las competencias
generales (comunicacion efectiva; trabajo en equipo; negociacion; motivacion intergrupal), se
convierten en los resortes que sustentan el modelo de clima organizacional a través de los escenarios
descritos (contexto organizativo, contenido del trabajo, significado del grupo y apreciacidn personal).

[I. CONCEPTO DE FAMILIAY TIPOS

La familia como institucion social ha ido cambiando de acuerdo con las condiciones socioculturales y
econdmicas, por lo cual sus expresiones varian con el devenir del tiempo.

De igual manera, ha sido conceptualizada de diversas maneras y de distintas perspectivas a lo largo
del tiempo, atendiendo a diversos criterios, bien sea de consanguinidad, relacién legal, convivencia,
lazos emocionales, entre otros.

La gran variedad de tipos de familia que en la actualidad existen en la sociedad, dificulta la eleccion
de una definicion Gnica y general.

Puede adoptarse el concepto de familia como un grupo de personas relacionadas entre si bioldgica,
legal o emocionalmente y comparten una historia comdn, unas reglas, costumbres y creencias basicas en
relacién con distintos aspectos de la vida.

Lo que no se ha transformado ni siquiera hoy en dia, es su como nucleo esencial, al ser considerado
siempre como la expresion primera y fundamental de la naturaleza social del hombre.

Segln F. Engels (2011) “El concepto de familia proviene del latin, significa “Gens” o el derecho de
gentes, haciéndole referencia asi, a la autoridad del jefe sobre la vida de sus subalternos: hijos, esposas,
sirvientes.

Segln Levi Strauss: “La formacion de la familia se presente en el centro mismo del proceso de la
humanizacién, es una institucién conformada en la cultura, para resolver el problema de la subsistencia
y reproduccion de la especie, ademas de estar articulada y vinculada con la sociedad, es fundamental
para la existencia misma”.

La Organizacion Mundial de la Salud sefiala que por familia se entiende, “a los miembros del hogar
emparentados entre si, hasta un grado determinado por sangre, adopcion y matrimonio.

El Diccionario de la Lengua Espafiola sefiala que, por familia, se debe entender “al grupo de personas
que viven juntas bajo la autoridad de una de ellas™.

Vol. 4 No. 6 165



Revista Iberoamericana de Ciencias ISSN 2334-2501

A. Tipos de Familias

La familia es una institucién histéricamente cambiante, sélo en el Gltimo cuarto de siglo se han ido
acumulando grandes cambios demograficos, sociales y culturales que han perjudicado a su
configuracion. Aqui examinaremos cuatro estilos basicos de familia:

Familia nuclear, padres e hijos tenidos en comun, todos bajo el mismo techo; también se conoce
como «circulo familiar»;

Familia extensa, ademas de la familia nuclear, incluye a los abuelos, tios, primos y otros parientes,
sean consanguineos o afines en estrecha relacion afectiva y de convivencia;

Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) solo con uno de los padres;

Otros tipos de familias o Familias actuales, aquellas conformadas Unicamente por hermanos, por
amigos (donde el sentido de la palabra "familia” no tiene que ver con un parentesco de consanguinidad,
sino sobre todo con sentimientos como la convivencia, la solidaridad y otros), etcétera, quienes viven
juntos en el mismo espacio por un tiempo considerable.

B. Competencias que debe asumir la familia

El desarrollo emocional y de la autoestima. La familia es el escenario donde el individuo se construye
como persona adulta con una determinada autoestima y un sentido de si mismo, que le proporciona un
cierto nivel de bienestar psicolégico para enfrentarse a la vida cotidiana, a los conflictos y situaciones
estresantes.

Dicho bienestar esta relacionado con la calidad de las relaciones de apego que las personas adultas
han tenido en su nifiez. Es, por tanto, a través de la familia desde donde se empieza a formar la idea que
el sujeto tiene de si mismo (auto concepto) y la valoracion de uno mismo que resulta de dicha idea
(autoestima). Asi, se define la autoestima como la satisfaccion personal del individuo consigo mismo, la
eficacia de su propio funcionamiento y una actitud evaluativa de aprobacion que siente hacia si mismo.

La maduracion psicolégica y el desarrollo de la personalidad. Elementos considerados como
herramientas béasicas para la vida futura donde se deberd afrontar retos, asi como asumir
responsabilidades y compromisos que orientan a los adultos hacia una vida fructifera, plena de
realizaciones y proyectos e integrada en el medio social.

La transmision de valores y de la cultura. Aspectos que hace de puente entre el pasado (la generacion
de los abuelos y anteriores) y hacia el futuro (la nueva generacién: los hijos). Los principales elementos
de enlace entre las tres generaciones (abuelos, padres e hijos) son, por una parte, el afecto y, por otra, los
valores que rigen la vida de los miembros de la familia y sirven de inspiracion y guia para sus acciones.

El apoyo emocional. Elemento vital para enfrentar diversas vicisitudes por las que pasa el ser
humano. La familia puede ser un “seguro existencial” que permanece siempre a mano y un elemento de
apoyo ante las dificultades surgidas tanto fuera de la familia como dentro de ella.

I1l. LAS COMPETENCIAS LABORALES EN MEXICO

En México, el tema de competencias es reciente. En otras latitudes, el término tiene antecedentes de
varias décadas principalmente en paises como Inglaterra, Estados Unidos, Canada, Alemania y
Australia. Las competencias aparecen primeramente relacionadas con los procesos productivos en las
empresas, particularmente en el campo tecnologico, en donde el desarrollo del conocimiento ha sido
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muy acelerado, por lo mismo se presentd la necesidad de capacitar de manera continua al personal,
independientemente del titulo, diploma o experiencia laboral previos (Huerta, Pérez y Castellanos,
2000).

El concepto de competencia no es nuevo, siendo McClellan por el afio 1973 primero en acufiar el
término. Este autor afirmé que, para el éxito en la contratacion de un individuo, no era suficiente con el
titulo que aportaba y el resultado de los test psicoldgicos a los que se le sometia, sino el desempefio que
tiene dependia més de las caracteristicas propias de la persona y sus competencias que de sus
conocimientos, curriculo, experiencia y habilidades (Zarazua, 2007).

En los enfoques tradicionales de competencias como el funcionalismo y conductismo, las
competencias se abordan ante todo como actividades y conductas para responder a requerimientos del
contexto. Desde la socioformacion, en cambio, las competencias trascienden las actividades y
conductas; se definen como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto, con idoneidad, compromiso ético y mejoramiento continuo, desarrollando y
aplicando de manera interrelacionada el saber ser, el saber convivir el saber hacer y el saber conocer
(Tobdn, 2009a; 2009b; 2010; 2011a; 2011b, 2013a).

En nuestro pais se han ido implantando diversas politicas gubernamentales tendientes a impulsar la
Educacion basada en normas de competencias. Este modelo de Educacion surgio a partir de un acuerdo
combinado entre la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STYPS) con las consultas a organismos empresariales sindicales y civiles, aunque siguiendo las
directrices técnicas y financieras del Banco Mundial. La politica oficial se concreta en 1993 en un
proyecto de Educacion Tecnoldgica y Modernizacion de la capacitacion definido por la SEP y la STYPS
(1993) con la colaboracién de corporaciones de trabajadores y empresarios, se crea el Sistema
Normalizado por Competencias Laborales y el Sistema de Certificacion Laboral, sistemas derivados del
proyecto general sobre Educacion Tecnoldgica y Modernizacion de la Capacitacion.

A dicho proyecto siguid el establecimiento del Sistema Normalizado de Competencias Laborales
(SNCL) en 1995, dos de cuyos enlaces son el Sistema de Certificacién de Competencia Laboral (SCCL)
y el Sistema Nacional de Capacitacion para el Trabajo (SNCT).

A través del Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral, (CONOCER) y la
Secretaria del Trabajo como instancias coordinadoras, el gobierno federal impulsa el Proyecto para la
Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC). EI PMETYC forma parte de la
respuesta que proporciona la SEP a las exigencias de la integracién econémica global; tomando en
cuenta primordialmente la creacion de valor, la adquisicion y conservacion de ventajas competitivas, y
el talento humano; se trata de reformar y modernizar los sistemas de capacitacion y formacion
encaminado a crear un Sistema Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral. (DOF 2 de
agosto 2005).

En el caso del sistema de competencias laborales que se instrumenta en Meéxico, la certificacion
constituye uno de los aspectos centrales, en vinculacién con las normas técnicas nacionales, pues ahi es
donde radica el control de calidad de todo el proceso y, por lo tanto, la fuente de su credibilidad y
aceptacion social. Es importante aclarar que el CONOCER, al igual que la SEP, emite normas para la
educacion y capacitacion de las personas, a diferencia de las normas de la Secretaria de Economia, que
son para procesos Yy productos, por lo que su naturaleza es diferente.

Desde los inicios del Proyecto, se considerd que la certificacion debia ser voluntaria, pues de lo
contrario, no se estaria contribuyendo al funcionamiento mas agil de los mercados de trabajo. Para ello,
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y con el fin de que toda persona pudiera adquirir las competencias deseadas, se debia desarrollar una
oferta educativa y de capacitacion idonea, como se describe mas adelante.

Otro factor importante es que la certificacion la realizan terceros especialistas (organismos
certificadores), a fin de evitar conflictos de intereses entre la parte que contrata y la que certifica, como
entre quien expide la certificacion y quien asume la formacion o la capacitacion. De tal modo, la
independencia, 0 mas bien, la inter-independencia de los actores involucrados garantiza la credibilidad
de los mecanismos y procesos que conforman el Proyecto.

Para evitar distorsiones en la emision de los certificados que pudieran ocasionar confusiones en la
toma de decisiones en el mercado laboral y desorientar a los sujetos productivos la certificacion tiene
validez nacional y formato Unico. El proposito principal de la certificacion consiste en flexibilizar el
mercado laboral y elevar su eficiencia, mediante la reduccién de costos de transaccion que resultan de
las deficiencias de informacion en dicho mercado, entre las que destaca la asimetria de informacion que
suele existir entre el solicitante de empleo y el patron potencial.

En ausencia de informacion adecuada, los trabajadores competentes subsidian con su desempefio a
los que no lo son; los menos capaces, por su parte, al no ser facilmente reconocibles, empujan hacia
abajo la remuneracion de los otros. En consecuencia, ante una menor remuneracion esperada, muchos
trabajadores que podrian elevar sus habilidades mediante la capacitacion, no se ven motivados a hacerlo.
Ante tal situacion, parece razonable pensar que:

a) El nivel general de calificacion de la fuerza de trabajo, en un ambiente como el descrito, es inferior
al que podria alcanzarse si cada trabajador tuviera acceso a los instrumentos para hacer constar
fehacientemente sus capacidades.

b) En consecuencia, el contar con una referencia uniforme, sencilla y conocida por todos los
participantes como el SNCL, asi como con un arbitro neutral el SCCL, favorecera el desarrollo de
un mercado laboral méas eficiente y dindmico, facilitando la movilidad tanto horizontal como
vertical de la fuerza de trabajo.

La certificacion de competencia laboral tiene como base el proceso de evaluacidn, mediante el cual se
recogen evidencias sobre el desempefio laboral de un individuo para determinar si es competente, o
todavia no, para realizar una funcién laboral. La evaluacion de la competencia laboral representa un
punto de enlace entre los procesos de normalizacion y los de certificacion, de ahi que constituya un
factor esencial para el aseguramiento de la calidad del sistema.

Los organismos certificadores estan facultados por el CONOCER para acreditar a personas morales,
como centros de evaluacion, y a personas fisicas, como evaluadores independientes, siempre y cuando
califiquen, en términos de capacidad técnica y administrativa.

Por tratarse de una actividad totalmente novedosa en el ambito mexicano, y por no existir un mercado
desarrollado para la certificacion de competencia laboral, el negocio entrafia importantes riesgos, de ahi
que el disefio del PMETYC contempld el apoyo financiero temporal a los primeros organismos
certificadores en la etapa inicial de su funcionamiento.

El reconocimiento social y la confianza en los procedimientos, por parte de los diferentes sectores
involucrados, resulta vital para el desarrollo de mecanismos que aseguren la calidad de los procesos de
acreditacion, evaluacion y certificacion. La participacion en estas tareas ha ido en aumento: a la fecha
existen 32 organismos certificadores y 1,022 centros de evaluacion acreditados. El primer organismo
certificador se cre6 en 1997.
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IV. METODOLOGIA

La investigacion que llevamos a cabo fue de tipo descriptiva, ya que el objetivo general fue
determinar las competencias que poseen los estudiantes de las instituciones de Educacion Superior en la
Ciudad de Tampico, Tamaulipas, México; en este sentido, se buscO identificar y caracterizar las
competencias personales y profesionales, resaltando las cualidades y caracteristicas de estas, requeridas
para incursionar en el mercado laboral.

De igual manera, se trata de un estudio de campo, en razon de que se desarroll6 dentro de las
instituciones de educacion superior seleccionada, permitiendo obtener la informacion requerida a traves
de los propios involucrados, es decir, alumnos, docentes, familia.

La poblacion en estudio conformada por sujetos, especificamente, por cincuenta (50) alumnos, tres
(3) directores, veinte (20) docentes y diecisiete (17) padre de familia para un total de noventa (90)
encuestados.

Para recabar la informacion se aplicé un cuestionario estructurado en veinte y cinco (25) items a
través de la escala Likert de respuesta: siempre, muy frecuentemente, frecuentemente, pocas veces y
nunca. (Anexo)

El anélisis de la informacion se realizé utilizando estadistica descriptiva, especificamente medidas de
tendencia central como frecuencias y promedio de los indicadores. Lo resultados se interpretan de
acuerdo al Sistema SPSS version 15.

V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan y analizan los resultados derivados de la aplicacion del cuestionario a
los padres de familia, directores, alumnos y docentes. Para tal efecto los datos obtenidos para la variable
de competencia personal familiar se encontraron las siguientes competencias como son la socializacion,
desarrollo psicolégico y afectivo, asi como garantizar el desarrollo fisico e intelectual, teniendo en
cuenta que en el seno familiar se forma, orienta y dirige el comportamiento de los jovenes al estilo
familiar para que se integre a la sociedad u organizacion.

Y los indicadores con respecto a esta competencia la interpretamos que un 86% de los jovenes
siempre reciben el apoyo de sus padres, logrando con esto su autorrealizacién en el sector productivo.

Entretanto los directores de las instituciones de educacion superior poseen un alto dominio de las
competencias profesionales que son requeridas por las entidades econdmicas hacia los procesos de
excelencia y calidad.

Aplica la Misiony Vision en sus Los Docentes conocen la Mision y
actividades de Direccion Vision de la Institucion

Muy Frecuente
10%

Muy Frecuente
33%
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Las competencias que las instituciones estan forjando en los estudiantes son la de reforzar la actitud
que proviene del seno familiar, pero otras como la capacidad de resolucion de problemas, trabajar en
equipo, responsabilidad, organizacion y autonomia en el trabajo que son requeridas por la organizacion.

En relacién a lo anterior nos permite afirmar que los directores, empresas se apoyan en sus vivencias
y caracteristicas personales para dirigir las organizaciones a su cargo, lo que implica, siguiendo a Senge
(1997) que los directores, docente tienen metas intrinsecas; vision personal y profesional sustentando en
la evaluacion como estrategia que les permita desempefiar y lograr vencer los obstaculos que dia con
dia se presentan en el camino y en el ejercicio de sus labores u cargo.

Segun se observa en los resultados, las instituciones de educacion superior a través de sus docentes y
directores estan llevando a cabo las competencias que son de suma relevancia para el desarrollo personal
y profesional de sus alumnos. Esas cualidades o caracteristicas le dan un toque al dominio suficiente
para guiar y orientar a los alumnos en la bdsqueda de la resolucion de problemas que puedan
presentarseles, ademas les permite coadyuvar a la consecucion de las metas u objetivos de las
organizaciones.

Los resultados informan que, segln la opinién de los directores, docentes, padres de familia, los
alumnos cuentan con las competencias requeridas por la organizacion, lo cual se ve reflejado en un
desarrollo proactivo hacia la excelencia académica y asi nuestros alumnos puedan incursionar en el
mercado laboral.

Se implementan estrategias de
Interaccion con la Organizacion

B Suficiente M Muy Frecuente Frecuentemente M PocaVeces Munca

V1. DISCUSION Y CONCLUSION

Los resultados son lo bastante claros para mostrar que la muestra analizada de las competencias es un
determinante fundamental de integracion al mercado laboral.

Las competencias tienen un impacto positivo en la eficacia tanto de las instituciones de educacion
superior, como las organizaciones analizadas. En consecuencia, en ambos tipos es deseable que quien
asume este rol sea capaz de lograr que la:

Mision y Vision sea compartida entre instituciones de educacion superior y organizacion
Conocer los objetivos a corto y largo plazo de las organizaciones
Aceptar con entusiasmo los desafios profesionales y el rol que les plantea la organizacion.
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Estos resultados, refuerzan la idea que las competencias profesionales son relevantes en las
organizaciones, la capacidad de influir en los demas, el talento y el carisma para proporcionar una vision
futura y lograr el compromiso de sus subordinados pueden explicar la diferencia en los resultados de las
organizaciones. Es por lo tanto urgente que el conocimiento sea adaptado a la sociedad para compartir
experiencias de exito por diferentes medios para la sociedad contemporanea con pertinencia y sentido
critico, empleandose en soluciones de problemas. Esto requiere de un proceso educativo centrado en los
estudiantes para aprender a aprender y emprender por medio de proyectos de sentido social.

Por lo tanto, no solo las instituciones de educacion superior, organizaciones o el seno familiar definen
la rentabilidad u eficacia de nuestros alumnos, estos deben coadyuvar esfuerzos para ser un alumno
completo e integrador.
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